LAWERINTO MINER €S una solucion de sencillo manejo, que permite obtener informes
automaticos de acceso y uso de su sitio web. Se trata de un servicio automatico y configurable
que permite extraer informaciéon y conocimiento util sobre el trafico en un determinado servidor,
facilitando la tarea de navegar por los atributos del Web Mart: visitantes, sesiones, tiempo,
dominios, tecnologias de acceso, etc. y descubrir lainformacién mas relevante del sitio.

Estos informes van desde los estadisticos mas relevantes, a informes avanzados como
segmentacion de visitantes, asociaciones entre paginas y secuencias de paginas visitadas.

El calculo de todos los informes y estadisticas se desarrolla en funcién del concepto de sesién
de usuario, a diferencia de la mayoria de los paquetes que lo hacen en funcién de los accesos.
Esta diferencia otorga a LawerinTo MiNER la capacidad de detectar visitantes unicos. Como
sesion de usuario entendemos el conjunto de paginas consultadas por un usuario durante
una sola visita al sitio web. Se considera que una sesién ha concluido cuando se produce un
periodo de inactividad superior a un valor, y no existe una sucesién logica de las paginas
visitadas cuando se supera ese periodo de inactividad. Es decir, se rompe la sesion si el
visitante no viene de la pagina anteriormente vista, sino que ha accedido desde otra de la que
no tiene constancia. Este periodo de inactividad es configurable y por defecto esta fijado en
diez minutos.

En cada sesién se analizan algunas informaciones basicas de particular interés: hora de inicio
de sesion, pagina de entrada (primera pagina visitada), duracion de la sesion, numero de
paginas visitadas y pagina de salida (Ultima pagina accedida antes de la finalizacién de la
sesién). Con estainformacion se realizaran los analisis.
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ESTADISTICAS BASICAS

A partir de las informaciones anteriores, con LawerinTo MiINER S€ Obtienen una serie de
estadisticas de uso del sito web, que combinan informacion textual con graficos de facil

comprension.

Estas estadisticas se pueden ver entre un intervalo de fechas definido por el usuario, desde una
fecha de inicio a una fecha de fin. También es posible seleccionar informes predefinidos con las
estadisticas de ayer, de la semana pasada, de los ultimos 15 dias o el ultimo mes.

INFORMES AVANZADOS

Se consideran informes avanzados porque conllevan una tecnologia de aprendizaje en su
calculo. Dentro de este tipo de informes se encuentran:

® Segmentacioén de visitantes
® Asociaciones entre paginas

® Secuencias entre paginas

Los datos necesarios para realizar estos informes se obtienen en tiempo real de un sistema de
bases de datos.

La principal diferencia entre LawerinTo MINER Y UNa herramienta convencional de analisis
de los ficheros "log" es, precisamente, que LawerINTO MINER NO requiere acceder a estos

ficheros.

El andlisis del trafico de acceso a un determinado servidor web, previamente registrado de una
manera adecuada, puede ayudar por una parte a entender el comportamiento y habitos de los
clientes/usuarios del servidor, y por otra parte, a disefiar adecuadamente la estructura de la
web o mejorar el disefio de esta inmensa coleccién de recursos.
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